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MYNTUTIPUHT 004 CUCTEMA 3A YMNPABINEHUE HA KAYECTBOTO Tlucm: 2/2
p. KoctuH6poa 1ISO 9001:2015
5.2 NONUTUKA [ata Ha yTBbpKAaBaHe:
PEEMEMA b 04.01.2016 .

e [lpoBexpgaHe Ha cucTeMHO oOydyeHMe Ha nepcoHana 3a MOBWLIABAaHE Ha HeroeaTa
KBanudukaums U MOTUBALMS 3a CbMNPUYACTHOCT KbM W3BbpLUBaHaTa paboTa, ¢ uen
nocTuraHe Ha gobpu pesyntatu

3a pLKOBOACTBOTO:
e [logabpxaHe n HenpekbCHaTO pasBUBaHe Ha NuAepckuTe kayectsa Ha PbKOBOACTBOTO
e OcblUeCcTBABAHE Ha aKTUBHO W aHraXXvpaHo ynpasBfieHne, KOeTo Aa OCUrypu eQuHCTBO Ha
nonutukaTa u yenute Ha MyntnnpuHt OO/} ¢ Te3n Ha BCUYKM 3aUHTEpecoBaHu CTpaHu
¢ HenpekbcHaTo nogobpsasaHe Ha BHeapeHaTa u nogabpxaHa CYK

3a pa3BuTue HA Nasapure:
o PaswwupsasaHe Ha nasapHuTe nosvuun Ha MYNTUMPUHT OO v nopgabpxaHe Ha
pa3HoobpasHo NPOAYKTOBOTO NOPTEONMO
¢ WarpaxpaHe n nogabpXXaHe Ha NOANHM NAapTHLOPCTBA C KITMEHTU
e PerynspHa oueHKa 1 aHanus Ha M3NCKBaHuATa U yaoBieTBOpeHocTTa Ha KnueHTute

Pvkosogcteoto Ha MYJITUMNPUHT OO[ e cb3pgano ycnoBus 3a CTPUKTHO crnassaHe
NU3NCKBaHWATaA Ha cucTema 3a ynpasneHue Ha kadecTBoTo B OpraHusauuaTa U 3a akTUBHO
CbAENCTBNE Ha U3NBITHUTENCKNA CbCTaB B HEMHOTO pa3BUTHE.

Bcekun cnyxuten Ha chupmaTta € M3Usano OTFOBOPEH 3a Ka4ecTBOTO Ha cBosATa pabota u B
rpaHmumTe Ha csodATa cnyxebHa KOMNETEHTHOCT € 3aAbiKeH Aa OTCTpaHsiBa HENOCPEACTBEHO,
wnn pa wuHpopmupa MO CbOTBETHMA pef 3a OTCTpPaHABAHETO Ha BCAKO KOHCTaTUpPaHo
HECBHOTBETCTBUE C M3NCKBaAHMUATA HA cUCTEMATa Mo Ka4ecTBo.

PbkoBOACTBOTO nMoema aHraxumeHTa fa ocurypsiBa BCUYKM Heobxoaumu pecypcu 3a
npoBexgaHe N HenpeKkbCHaTO YCbBBLPLUEHCTBAHE HA OYepTaHaTa NonuMTMKa No Ka4ecTBOTO, 3a Aa
A NPeBbpHE B AeNCTBaLL NPUHLNN 33 YyNpaBneHune.

KATO YINMPABUTEN HA MYNTUMNPUHT OOA, AEKNAPUPAM NIMYMHOTO CU YHYACTUE U
OTroBOPHOCT 3A U3NBJIHEHUE HA OBABEHATA MNMOJIUTUKA MO YNPABJIEHUE.

05.01.2015 .

Ynpasuren:

Ynpasuten:

rp. Koctuub6pop
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